Business Excellence
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BUSINESS ENGINEERING

Optimierung von komplexen Ablaufen

Allein zur Aufrechterhaltung des Betriebs bendtigen
Unternehmen 40-60 % ihrer Ressourcen. Aufwéndige
Veranderungsprozesse bleiben daher oft im Planungs-
stadium stecken.

Das muss nicht so sein: Wir unterstiitzen Sie bei der
Konsolidierung von technischen Systemen, der Optimie-
rung von Aufgaben und Prozessen, der Reduzierung
von Redundanzen und leisten Support gerade auch
in Krisenzeiten — mit dem Ziel der Wertschopfungs-
steigerung, der Kostensenkung und Komplexitats-

reduktion.
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lhre Vorteile

® Priifung und Wiederherstellung der langfristigen
Wirtschaftlichkeit einzelner Prozesse und Abldufe

® Nachhaltiges Krisen- und Turnaroundmanagement

©® Knowhow-Transfer und Vermittlung von fundierten
Methoden- und Projektmanagementkenntnissen

© Alle Rechte bei METRIKS Management-, Engineering- & Technologiegesellschaft mbH, auch fiir den Fall

Optimal gestalten - qualltatlv Vel‘bessern von Schutzrechtsar Jede Verfiigt is, wie Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.




BUSINESS ENGINEERING

METRIKS Dienstleistungen fiir Sie im Uberblick

Steigerung der Produktivitdt und Kosteneffizienz im Unternehmen

© Analyse von Abléufen, Strukturen und Kosten

® Aufdecken von Kostentreibern, Handlungsfeldern und Optimierungs-
potenzialen

© Erarbeitung von Zielen, Sollzustdnden und Massnahmen

© Priorisierung und Durchfiihrung der Umsetzungsmassnahmen nach
Kosten und Nutzen

Make-or-Buy-Szenarien

® Erarbeitung von Szenarien zum Outsourcing und Outtasking (Verlage-
rung von Leistungen nach aussen)

© Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung

© Erarbeitung von Steuerungsmassnahmen zur Fiihrung der Dienstleister

Change Management

© Kulturellen Wandel des Unternehmens gestalten (Culture Change
Management)

© Begleitung von Veranderungen mittels Methodenvermittlung und
Coaching der Beteiligten

Fortschrittscontrolling

© Festlegung von Meilensteinen, Lieferobjekten und Messkriterien
® Einflihrung eines kennzahlenbasierten Steuerungsverfahrens, inkl.
Reporting

Business-Excellence

® Uberpriifung (Assessment) von Stérken und Schwéchen durch einen
zertifizierten EFQM-Auditor in Hinblick auf eine verbesserte Wettbe-
werbsfahigkeit (inkl. Assessment-Bericht)

® Ausrichtung des Unternehmens und seiner Kernfunktionen nach den
Vorgaben von Business-Excellence gemdss European Foundation for
Quality Management (EFQM)

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

® Optimierungsmassnahmen aus IKS- (Internes Kontrollsystem) und
Risk-Assessments umsetzen

® Prozesse im laufenden Geschéaft optimieren

Konflikt-, Krisen- und De-Eskalationsmanagement (Turnaround

Management)

© Planung und Ergreifung von De-Eskalationsmassnahmen

© Steuerung des Konflikt- und Krisenmanagements

® Beratung und Coaching der Beteiligten zur Umsetzung und
Kommunikation

© Alle Rechte bei METRIKS Mar , Engi ing- & T i t mbH, auch fiir den Fall
von Schutzrechtsanmeldungen. Jede Verfiigungsbefugnis, wie Kopier- und Weitergaberecht, bei uns.
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